
Obchodní podmínky pro návštěvníky konference 
MarketingON 

1. Úvodní ustanovení 
1.​ Konferenci MarketingON pořádá společnost: 

Advisio marketing, s.r.o.​
se sídlem: Josefa Šavla 1271/12, 709 00 Ostrava – Mariánské Hory​
IČO: 04305116​
DIČ: CZ04305116​
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě 

(dále jen „Pořadatel“). 

2.​ Tyto obchodní podmínky upravují prodej vstupenek a účast na marketingové 
konferenci MarketingON (dále jen „Konference“). 

3.​ Konference se koná dne 7. října 2026 v Ostravě. Přesné místo konání bude uvedeno 
na webových stránkách Konference www.marketingON.cz (dále jen “Webové 
stránky”). 

4.​ Tyto obchodní podmínky jsou nedílnou součástí kupní smlouvy uzavřené mezi 
Pořadatelem a Kupujícím, přičemž upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních 
stran z kupní smlouvy, a dále práva a povinnosti Účastníka Konference.  

5.​ Zakoupením vstupenky vyjadřuje kupující souhlas s těmito obchodními podmínkami. 

2. Prodej vstupenek 
1.​ Vstupenky na Konferenci jsou prodávány prostřednictvím Webových stránek 

Konference nebo prostřednictvím partnerů Pořadatele. Pořadatel neodpovídá za 
pravost či platnost vstupenek zakoupených mimo oficiální předprodej. 

2.​ Zájemce o vstupenku (dále jen „Kupující“) vyplněním a odesláním objednávky 
podává návrh na uzavření smlouvy o koupi vstupenky. 

3.​ Kupní smlouva vzniká potvrzením objednávky Pořadatelem, které je Kupujícímu 
zasláno na e-mail uvedený v objednávce. 

4.​ Po úhradě ceny vstupenky je vstupenka doručena Kupujícímu elektronicky. 
5.​ Vstupenka opravňuje ke vstupu na Konferenci jednu osobu (dále jen „Účastník“). 
6.​ Vstupenka je vystavována na jméno a je určena pro konkrétní osobu. Změna 

účastníka je možná na základě žádosti zaslané Pořadateli e-mailem nejpozději 5 
pracovních dní před konáním Konference, pokud Pořadatel nestanoví jinak. 
Účastník bere na vědomí, že osoba odlišná od Účastníka uvedeného na vstupence 
nebude na Konferenci vpuštěna.  

 



3. Cena vstupenek a platební podmínky 

1.​ Cena vstupenek je uvedena na webových stránkách Konference. 
2.​ Pořadatel může stanovit více cenových kategorií vstupenek (např. early bird, 

standard, last minute) nebo poskytovat slevy v rámci marketingových kampaní. 
3.​ Platba za vstupenky se provádí v českých korunách (Kč). 
4.​ Poskytovatelem platební brány je společnost Comgate, a.s. 

(https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana). Online platby jsou realizovány 
prostřednictvím těchto metod: 

○​ Platba kartou: Nejrychlejší způsob online platby. Do rozhraní platební brány 
zadáte číslo karty, datum platnosti a CVC kód. Vše je zabezpečeno 
standardem 3D Secure. 

○​ Bankovní převody (platební tlačítka): Okamžitá platba prostřednictvím 
internetového bankovnictví. Platební brána vás přesměruje do vašeho 
bankovnictví, kde potvrdíte již předvyplněný příkaz. 

5.​ Pro případné dotazy k platbám nebo reklamace platebních transakcí se můžete 
obrátit přímo na poskytovatele platební brány: 

○​ Comgate, a.s., Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové 
○​ E-mail: platby-podpora@comgate.cz 
○​ Tel: +420 228 224 267 

6.​ Další informace o průběhu plateb naleznete zde: 
○​ Průběh platby kartou 
○​ Průběh platby bankovním převodem 

7.​ Pokud není uvedeno jinak (např. u platby na fakturu se splatností 7 dní), je 
vstupenka platná a doručena Účastníkovi až po úplném uhrazení její ceny a 
potvrzení přijetí platby ze strany platební brány. 

 

4. Storno podmínky a změny účasti 
1.​ Zakoupené vstupenky jsou nevratné. 
2.​ Pokud se Účastník nemůže Konference zúčastnit, může Kupující převést vstupenku 

na jinou osobu v souladu s článkem 2 těchto podmínek. 
3.​ Pořadatel může ve výjimečných případech umožnit přesun vstupenky na další ročník 

Konference, není na to však právní nárok. 
4.​ V případě zrušení Konference ze strany Pořadatele má Kupující nárok na vrácení 

ceny vstupenky v plné výši. 
5.​ V případě změny termínu Konference zůstává vstupenka platná pro nový termín. 
6.​ Účastník bere na vědomí, že v případě ztráty vstupenky není poskytována náhrada. 

5. Změna programu 
1.​ Pořadatel si vyhrazuje právo změnit program Konference. 
2.​ Změna programu může zahrnovat zejména: 

https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody


●​ změnu řečníků, 
●​ změnu témat přednášek, 
●​ změnu časového harmonogramu. 

3.​ Tyto změny nezakládají nárok na vrácení vstupného. 

6. Povinnosti účastníků 
1.​ Účastníci jsou povinni dodržovat pokyny Pořadatele a provozní řád prostor, ve 

kterých se Konference koná. 
2.​ Účastníci jsou povinni chovat se tak, aby nenarušovali průběh Konference a 

neomezovali ostatní účastníky. 
3.​ Pořadatel si vyhrazuje právo odepřít vstup nebo vykázat účastníka, který: 

●​ porušuje pravidla Konference, 
●​ svým chováním narušuje její průběh, 
●​ ohrožuje bezpečnost ostatních osob. 

4.​ V případě odepření vstupu nebo vykázání účastníka dle předchozího odstavce 
nevzniká nárok Účastníkovi na vrácení vstupného. 

7. Fotografování a audiovizuální záznam 
1.​ Pořadatel může během Konference pořizovat fotografie, videozáznamy nebo 

audiozáznamy. 
2.​ Účastí na Konferenci Účastník souhlasí s tím, že může být zachycen na těchto 

materiálech. 
3.​ Tyto materiály mohou být bezplatně použity zejména pro: 

●​ marketingové účely, 
●​ propagaci dalších ročníků Konference, 
●​ dokumentaci akce, 
●​ komunikaci Pořadatele na webu a sociálních sítích. 

8. Ochrana osobních údajů 
1.​ Osobní údaje Kupujících a Účastníků jsou zpracovávány v souladu s platnými 

právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (GDPR). 

2.​ Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu 
Zásady zpracování osobních údajů, který je dostupný na webových stránkách 
Konference. 

3.​ Pořadatel, jako správce osobních údajů, je výslovně oprávněn zpracovávat jméno a 
příjmení Kupujícího a Účastníka a jejich e-mailovou adresu pro účely zasílání 
obchodních a marketingových sdělení týkajících se Konference nebo jejích dalších 
ročníků. Kupující a Účastník dává tímto výslovný souhlas se zasíláním obchodních a 
marketingových sdělení. 



9. Vyšší moc 
1.​ Pořadatel nenese odpovědnost za nesplnění svých povinností v důsledku okolností 

vyšší moci. 
2.​ Za vyšší moc se považují zejména: 

●​ přírodní katastrofy, 
●​ epidemie nebo pandemie, 
●​ mimořádná opatření orgánů veřejné moci, 
●​ stávky, 
●​ výpadky infrastruktury, 
●​ jiné nepředvídatelné události mimo kontrolu Pořadatele. 

3.​ V případě těchto událostí může Pořadatel rozhodnout zejména o: 
●​ změně termínu Konference, 
●​ změně místa konání, 
●​ změně formy Konference (například online forma). 

4.​ V takovém případě nevzniká nárok na náhradu dalších nákladů účastníků. 

10. Odpovědnost za osobní věci 
1.​ Pořadatel neodpovídá za ztrátu, poškození nebo odcizení osobních věcí účastníků 

během Konference. 
2.​ Účastníci jsou povinni dbát na ochranu svých osobních věcí po celou dobu konání 

Konference. 
3.​ Pořadatel nenese odpovědnost za věci ponechané bez dozoru v prostorách 

Konference. 

11. Networking a sdílení kontaktů 
1.​ V rámci Konference mohou být organizovány networkingové aktivity mezi účastníky. 
2.​ Za účelem podpory networkingových aktivit mohou být účastníkům zpřístupněny 

základní informace o dalších účastnících, například: 
●​ jméno a příjmení, 
●​ název společnosti, 
●​ pracovní pozice. 

3.​ Tyto údaje mohou být sdíleny například prostřednictvím networkingové aplikace, 
seznamu účastníků nebo jiných nástrojů určených pro networking. 

4.​ Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v zásadách ochrany 
osobních údajů. 

12. Omezení odpovědnosti pořadatele 
1.​ Pořadatel neodpovídá za náklady účastníků spojené s účastí na Konferenci, zejména 

náklady na dopravu, ubytování nebo jiné související výdaje. 



2.​ Pořadatel nenese odpovědnost za případné škody vzniklé účastníkům v souvislosti s 
účastí na Konferenci, pokud nebyly způsobeny úmyslným jednáním nebo hrubou 
nedbalostí Pořadatele. 

13. Závěrečná ustanovení 
1.​ Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem 

č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem. 
2.​ Pořadatel si vyhrazuje právo tyto obchodní podmínky kdykoliv změnit. Změna se 

však nevztahuje na již zakoupené vstupenky. 
3.​ Pokud se některé ustanovení těchto podmínek stane neplatným nebo neúčinným, 

není tím dotčena platnost ostatních ustanovení. 
4.​ Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti 1. 4. 2026. 
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